Bundesnetzagentur — Stand 2020
Funkstorungen

Prasseln im Radio oder eingefrorene Fernsehbilder auf dem Fernsehbildschirm? So
konnen Sie eine Funkstorung im Alltag merken. Funkstorungen konnen jedoch auch
die offentliche Sicherheit gefahrden, wenn sie die Funkkommunikation von
Rettungsdiensten, Polizei, Feuerwehr oder im Flugverkehr beeintrachtigen. Die
Bundesnetzagentur berat bei der Ursachensuche und ermittelt mit speziellen Mess-
und Peilwagen vor Ort.

Woher kommen die Storsignale?

Stoérsignale kénnen nicht nur von benachbarten Funkmasten, sondern auch durch
unfachmannisch installierte Satellitenanlagen verursacht werden. Ein Grofteil der
Funkstérungen werden durch Defekte und Alterungseffekte bei elektrischen Geraten
und Funkanlagen ausgel0st, die zu unerwinschten Aussendungen, Abstrahlungen
und Rackwirkungen auf Strom- und Kommunikationsnetze fihren. AuRerdem werden
auch immer wieder Funkstorungen durch im Internet gekaufte Gerate, deren Betrieb
nicht fur die EU bestimmt ist bzw. die auf Frequenzen senden, die fur diese Zwecke
nicht vorgesehen sind, verursacht. Deshalb ist es wichtig, dass solche Gerate die
CE-Kennzeichen ausweisen und richtig eingesetzt werden.

Lesen Sie mehr zu unsicheren Produkten.

Daruber hinaus konnen Kabelfernsehanlagen, die nicht ausreichend abgeschirmt
sind, Storsignale senden. Diese kdnnen die Kommunikation der
sicherheitsrelevanten Dienste per Funk beeintrachtigen. Seit 2010 Uberpruft die
Bundesnetzagentur, ob solche Kabelfernsehanlagen zulassige Grenzwerte
uberschreiten. Sollte dies der Fall sein, informieren wir dartber die zustandigen
Kabelnetzbetreiber. Weitere Informationen dazu finden Sie hier.

Wie gehe ich bei einer Funkstorung vor?
1. Priifen Sie einen Geratefehler

Schliel3en Sie ein Defekt an Ihrem Empfangsgerat bzw. an lhrer Antennenanlage
aus. So gehen Sie am besten vor:

e Ist Ihre Fernseh- bzw. Ton-und Funkempfangsanlage richtig eingestellt und fur
den Zweck geeignet?

o Gibt es ausreichende Funkversorgung?

e Ist der Antennenanschlusskabel in Ordnung und ausreichend abgeschirmt?

« Ist die Antennenhausverteilanlage in Ordnung? |hr Fachhandler,
Reparaturbetrieb bzw. der Hauseigentimer sind lhre Ansprechpartner, um die
Mangel zu beseitigen.

o Haben die genutzten Gerate ein CE-Kennzeichen angebracht, z.B.
Garagentoroffner, Turverriegelungen, Babykamera?

« Besitzen Sie einen Kabelanschluss, informieren Sie bitte zunachst lhren
Kabelanbieter uber die Storung.



2. Wenden Sie sich an die Bundesnetzagentur

« Rufen Sie die Funkstérungsannahme der Bundesnetzagentur an unter 04821
89 55 55 oder schreiben eine E-Mail an funkstoerung@bnetza.de. Die
Funkstérungsannahme ist 24 Stunden am Tag an 7 Tagen in der Woche fur
Sie erreichbar.

« Teilen Sie uns moglichst viele Informationen mit, wie z. B. die vermutliche
Quelle der Funkstérung sowie wie und wann die Storung auftritt.

o Sollte eine Funkstérungsermittlung vor Ort erforderlich sein, werden wir mit
Ihnen einen Termin vor Ort vereinbaren. Unser Pruf- und Messdienst ist an
neunzehn Standorten bundesweit vertreten.

o Beachten Sie bitte, dass Ermittlungen vor Ort oft sehr aufwandig sind.
Deswegen ist es wichtig, dass Sie zunachst Gerate nach mdglichen Fehlern
selbst prufen, z. B. das Fernsehgerat und die Antennenanlage.

Hilfe nicht bei jeder Funkstorung moglich

Wenn eine Stérung in einem sogenannten "ISM"-Frequenzband oder bei allgemein
zugeteilten Frequenznutzungen auftritt, kbnnen wir nur begrenzt helfen. ISM-
Frequenzbereiche sind Frequenzen mit sog. gemischter Nutzung. In diesen
Frequenzen werden auch Funkanlagen mit geringer Leistung und Reichweite in
hohen Stuckzahlen fur unterschiedliche Anwendungen betrieben, die sich
gegenseitig beeinflussen. Solche gemischten Frequenznutzungen sind nicht zu
umgehen, da Funkfrequenzen ein aus physikalischen Grunden knappes Gut sind.
Trotz der Vielzahl der hier betriebenen Gerate kommt es jedoch relativ selten vor. In
besonderen Fallen sind gegenseitige Unvertraglichkeiten nicht vollig auszuschliel3en,
die jedoch ortlich und zeitlich begrenzt sind. Hiervon kdnnen Funkanlagen wie
Garagentoroffner, Wegfahrsperren, Turverriegelungen, Strichcodeleser,
Babyuberwachungsanlagen und einige CB-Funkkanale betroffen sein. Alle diese
Nutzungen mussen sich das gemeinsame Frequenzband teilen, einen Vorrang
bestimmter Anwender sieht die allgemeine Frequenzzuteilung nicht vor.

Aus unserer Arbeit

e Der Prif- und Messdienst der Bundesnetzagentur hat auf dem Dachboden
eines Mehrfamilienhauses in Dusseldorf einen UKW-Piratensender gefunden,
der Storungen verursacht. Dieser illegale Rundfunksender hat Gber ein
manipuliertes RDS-Signal alle Rundfunkteilnehmer automatisch auf den
Piratensender umgeschaltet. Davon war auch die Kommunikation im Not und
Katastrophenfall betroffen. Im Radio war deutsche Schlagermusik zu héren
und in den Radiodisplays war ein Hinweis ALARM zu sehen. Der Sender
wurde aulRer Betrieb genommen.

« Ein Hauseigentimer meldete eine regelmalige Storung bei seinem
Radioempfang. Unsere Messtechniker konnten feststellen, dass die Stérung
von einem ferngesteuerten Garagentoroffner des Nachbars verursacht wurde.

o Eine Person meldete der Bundesnetzagentur, dass sein Funkautoschlissel an
einem bestimmten Ort neben seinem Haus nicht funktioniert. Auf der anderen
Seite des Hauses funktionierte der Schlissel einwandfrei. Unsere
Messtechniker haben in der Nachbarschaft eine handelsubliche, kleine
Wetterstation gefunden, die wegen eines Defekts auf falschen Frequenzen
arbeitete.



o Der Flughafen Bremen meldete ein Storungssignal bei Kommunikation
zwischen Tower und Cockpit. Nach einer aufwandigen Ermittlung haben
unsere Messtechniker einen Mardervertreiber auf dem Dachboden eines
Familienhauses in der Nahe des Flughafens gefunden.

Kontakt:

Funkstorungsannahme der Bundesnetzagentur
Aullenstelle Hamburg, Standort Itzehoe
Postkamp 26

25524 Breitenburg

Tel.: 04821/ 89 55 55

E-Mail: funkstoerung@bnetza.de

Erreichbarkeit 24 Std. am Tag und 7 Tage die Woche



