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Rauschen im Radio oder eingefrorene Bilder auf dem Fernsehbildschirm?  
So können Sie eine Funkstörung im Alltag merken. Funkstörungen können jedoch 
auch die öffentliche Sicherheit gefährden, wenn sie die Funkkommunikation von  
Rettungsdiensten, Polizei, Feuerwehr oder dem Flugnavigationsdienst beeinträchtigen.  
Die Bundesnetzagentur berät bei der Ursachensuche und ermittelt mit  
speziellen Mess- und Peilwagen vor Ort. 
 
Wenden Sie sich an die Bundesnetzagentur 
Rufen Sie die Funkstörungsannahme der Bundesnetzagentur unter 0228/141516  
an oder nutzen Sie unser Onlinemeldeformular: 
[https://verwaltung.bund.de/leistungsbeantragung/de/leistung/99109048261000/herausgeber/ 
LeiKa-102915768/region/00#0]. 
Die Funkstörungsannahme ist telefonisch von Montag bis Donnerstag in der  
Zeit von 9:00 bis 16:00 Uhr und Freitag von 9:00 bis 15:00 Uhr für Sie erreichbar. 
- Teilen Sie uns möglichst viele Informationen mit, z.B. wo die Störung auftritt,  
wie sich die Störung bemerkbar macht, welches Gerät bzw. welche Anlage gestört  
wird und zu welchen Zeiten die Störung auftritt. 
- Sollte eine Funkstörungsermittlung vor Ort erforderlich sein, werden wir mit Ihnen  
Einen Termin vereinbaren. Unser Prüf- und Messdienst ist bundesweit an neunzehn 
Standorten vertreten. 
- Unsere Ermittlungen vor Ort sind oft sehr aufwendig. Die Suche nach einer Störquelle  

ist für die Betroffenen kostenfrei. Auch die Verursacher von Störungen müssen keine 

Gebühren befürchten, wenn sie die Störungen unverschuldet verursacht haben. 
 
Kontakt: 
Funkstörungsannahme der Bundesnetzagentur 
Außenstelle Hamburg, Standort Itzehoe 
Postkamp 26 
25524 Breitenburg 
Tel.: 0228/141516 
Mo. – Do. von 9:00 bis 16:00 Uhr 
Fr. von 9:00 bis 15:00 Uhr 
 

Onlinemeldeformular [https://verwaltung.bund.de/leistungsbeantragung/de/leistung 
/99109048261000/herausgeber/LeiKa-102915768/region/00#0] 
 
Verwaltung – digital – Onlinemeldeformular externer Link  
Zu 1. Allgemeine Angaben 
Beachten Sie bitte, dass Sie pro Störungsmeldung nur ein Problem  
angeben können. Für weitere Meldungen füllen Sie das Formular erneut aus. 
Hinweis: DL2DAP 
Wenn es sich um EMV- Störungen des Amateurfunkempfanges auf unterschiedlichen 
Frequenz- Bändern bzw. portabel oder Mobilbetrieb handelt, sollte der verantwortliche 
Funkamateur hierzu eine separate und neue Störungsmeldung abgeben. 
Erforderliche Schritte: 
1- Allgemeine Angaben 
2- Angaben zur Störung 
3- Störungbeschreibung 
4- Angaben zum Störungsort 
5- Anlagen 
6- Übersicht 


