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e Woher kommen die Storsignale?

o Wie gehe ich bei einer Funkstérung vor?

e Hilfe nicht bei jeder Funkstérung méglich

o Aus unserer Arbeit

e Jagd auf Stérsender: Das Portrait eines unserer Priif- und Messtechniker

Funkstorungen

Rauschen im Radio oder eingefrorene Bilder auf dem
Fernsehbildschirm?

So kdnnen Sie eine Funkstorung im Alltag merken. Funkstérungen
kénnen jedoch

auch die offentliche Sicherheit gefahrden, wenn sie die
Funkkommunikation von

Rettungsdiensten, Polizei, Feuerwehr oder dem Flugnavigationsdienst
beeintrachtigen.

Die Bundesnetzagentur berat bei der Ursachensuche und ermittelt mit
speziellen Mess- und Peilwagen vor Ort.
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Funkstérungen melden

Telefon: 0228 14 15 16
Mo-Do von 9:00 bis 16:00 Uhr
Fr von 9:00 bis 15:00 Uhr

Onlinemeldeformular [https://verwaltung.bund.de/leistungsbeantragung
/de/leistung/99109048261000/herausgeber/LeiKa-102915768/region/00#0]

Woher kommen die Storsignale?
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Storsignale kdnnen nicht nur von benachbarten Funkmasten, sondern auch durch
unfachmannisch installierte Satellitenanlagen verursacht werden. Ein GroRteil der
Funkstorungen werden durch Defekte und Alterungseffekte bei elektrischen Geraten und
Funkanlagen ausgel6st, die zu unerwiinschten Aussendungen, Abstrahlungen und
Rickwirkungen auf Strom- und Kommunikationsnetze fihren. AuBerdem treten immer wieder
Funkstorungen durch im Internet gekaufte Gerate auf. Der Betrieb dieser Gerate ist oft nicht fir
die EU bestimmt oder sie senden auf Frequenzen, die fir diese Zwecke nicht vorgesehen sind.

werden.

Mehr zu unsichere und verbotene Produkte

Daruber hinaus kénnen Kabelfernsehanlagen Storsignale senden, weil sie nicht ausreichend
abgeschirmt sind. Diese kdnnen die Kommunikation der sicherheitsrelevanten Dienste per Funk
beeintrachtigen. Seit 2010 Uberprift die Bundesnetzagentur, ob solche Kabelfernsehanlagen
zulassige Grenzwerte Uiberschreiten. Sollte dies der Fall sein, informieren wir die zustandigen
Kabelnetzbetreiber. Weitere Informationen dazu finden Sie hier [http://gsb7-
bundesnetzagentur.gsb-preview.intern.adns/cln_ITMAIN92S012/DE/Sachgebiete
[Telekommunikation/Unternehmen_Institutionen/Technik/TechnischeVertraeglichkeit

/Sicherheitsfunk-Schutzverordnung/sicherheitsfunk-schutzverordnung-node.htmil].

Wie gehe ich bei einer Funkstorung vor?

1. Priifen Sie Gerate auf mogliche Fehler

SchlieBen Sie ein Defekt an Ihrem Empfangsgerat bzw. an |lhrer Antennenanlage aus. So gehen

Sie am besten vor:

Ist Ihre Fernseh- bzw. Ton-und Funkempfangsanlage richtig eingestellt und fiir den Zweck

geeignet?
Ist die Funkversorgung ausreichend?

Ist das Anschlusskabel oder die Hausverteilanlage der Antenne in Ordnung und
ausreichend abgeschirmt?
Ihr Fachhandler, Reparaturbetrieb bzw. der Hauseigentiimer sind lhre Ansprechpartner,

um die Mangel zu beseitigen.

Uberpriifen Sie die genutzten Gerite wie z.B. Garagentordffner, Tiirverriegelungen,

Babykameras auf ein CE-Kennzeichen.
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Besitzen Sie einen Kabelanschluss? Dann informieren Sie bitte zunachst lhren
Kabelanbieter Gber die Storung.

2. Wenden Sie sich an die Bundesnetzagentur

Rufen Sie die Funkstérungsannahme der Bundesnetzagentur unter 0228 14 15 16 an oder
nutzen Sie unser Onlinemeldeformular [https://verwaltung.bund.de/leistungsbeantragung
/de/leistung/99109048261000/herausgeber/LeiKa-102915768/region/00#0].

Die Funkstérungsannahme ist telefonisch von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 9:00
bis 16:00 Uhr und Freitag von 9:00 bis 15 Uhr fiir Sie erreichbar.

Teilen Sie uns moglichst viele Informationen mit, z.B. wo die Stérung auftritt, wie sich die

Zeiten die Storung auftritt

Sollte eine Funkstérungsermittlung vor Ort erforderlich sein, werden wir mit Ihnen einen
Termin vereinbaren. Unser Prif- und Messdienst ist bundesweit an neunzehn Standorten

vertreten.

Unsere Ermittlungen vor Ort sind oft sehr aufwendig. Die Suche nach einer Stérquelle ist fiir
die Betroffenen kostenfrei. Auch die Verursacher von Stérungen mussen keine Gebihren
beflirchten, wenn sie die Stérungen unverschuldet verursacht haben.

Hilfe nicht bei jeder Funkstérung moglich

Wenn eine Stérung in einem sogenannten "ISM"-Frequenzband oder bei allgemein zugeteilten

Frequenznutzungen auftritt, kdnnen wir nur begrenzt helfen.

ISM-Frequenzbereiche sind Frequenzen mit sog. gemischter Nutzung. In diesen Frequenzen
werden auch Funkanlagen mit geringer Leistung und Reichweite in hohen Stiickzahlen fir
unterschiedliche Anwendungen betrieben, die sich gegenseitig beeinflussen. Solche
gemischten Frequenznutzungen sind nicht zu umgehen, da Funkfrequenzen ein aus
physikalischen Grinden knappes Gut sind. Trotz der Vielzahl der hier betriebenen Gerate
kommen Stérungen jedoch relativ selten vor. In besonderen Fallen sind gegenseitige
Unvertraglichkeiten nicht véllig auszuschlieBen, die jedoch 6rtlich und zeitlich begrenzt sind.
Hiervon kdnnen Funkanlagen wie Garagentoroffner, Wegfahrsperren, Turverriegelungen,
Strichcodeleser, Babyliberwachungsanlagen und einige CB-Funkkanale betroffen sein. Alle
diese Nutzungen miussen sich das gemeinsame Frequenzband teilen, einen Vorrang bestimmter

Anwender sieht die allgemeine Frequenzzuteilung nicht vor.
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Aus unserer Arbeit

Die Fachleute unseres Prif- und Messdienstes fanden auf dem Dachboden eines

Mehrfamilienhauses in Disseldorf einen UKW-Piratensender, der Stérungen verursachte.
Dieser illegale Rundfunksender hatte alle Rundfunkteilnehmer automatisch auf den
Piratensender umgeschaltet. Davon war auch die Kommunikation im Not- und
Katastrophenfall betroffen. Im Radio war deutsche Schlagermusik zu héren und auf den

Radiodisplays war der Hinweis ALARM zu sehen.
Der Sender wurde aulSer Betrieb genommen.

Ein Hauseigentiimer meldete eine regelmaliige Stérung bei seinem Radioempfang. Unsere
Messtechniker konnten feststellen, dass die Stérung von einem ferngesteuerten
Garagentoroffner des Nachbarn verursacht wurde.

Eine Person meldete der Bundesnetzagentur, dass der Funkautoschliissel an einem
bestimmten Ort neben dem Haus nicht funktioniert. Auf der anderen Seite des Hauses
funktionierte der Schlissel einwandfrei. Unsere Messtechniker entdeckten in der
Nachbarschaft eine handelsiibliche, kleine Wetterstation, die wegen eines Defekts auf
falschen Frequenzen arbeitete.

Der Flughafen Bremen meldete ein Storungssignal in der Kommunikation zwischen Tower
und Cockpit. Nach einer aufwendigen Ermittlung haben unsere Messtechniker einen
Mardervertreiber auf dem Dachboden eines Familienhauses in der Nahe des Flughafens
gefunden.

Jagd auf Storsender: Das Portrait eines unserer Prif- und
Messtechniker
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Der Herr der Messgerate

Das Portrait eines unserer Priif- und Messtechniker, zeigt: Ob am Boden, oder in der Luft
— jeder Handgriff muss sitzen. Dieser Mann macht bei der Bundesnetzagentur in

Minchen Jagd auf Stérsender.

Kontakt

Funkstoérungsannahme der Bundesnetzagentur
Aullenstelle Hamburg, Standort Itzehoe
Postkamp 26

25524 Breitenburg

Tel.: 0228 14 15 16
Mo-Do von 9:00 bis 16:00 Uhr
Fr von 9:00 bis 15:00 Uhr

Onlinemeldeformular [https://verwaltung.bund.de/leistungsbeantragung/de/leistung
/99109048261000/herausgeber/LeiKa-102915768/region/00#0]
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